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ELEKTRONIK

1. Niniejsze Ogdlne warunki sprzedazy towardw i ustug LC Elektronik Sp. z o0.0. Sp. K. (dalej jako: ,LC
Elektronik”) okreslajg zasady zawierania uméw sprzedazy towaréw lub ustug oferowanych przez LC
Elektronik, wpisanej do KRS, posiadajgcej adres miejsca wykonywania dziatalnosci i do doreczen: ul.
Putkowa 58, 01-869 Warszawa; NIP 1182177838; REGON 380852970. Oferta LC Elektronik przeznaczona
jest wytacznie dla przedsiebiorcéw w rozumieniu art. 43! k.c., zwanych dalej ,,Zamawiajacymi”.

2. 0Ogdlne warunki sprzedazy towardéw i ustug LC Elektronik, zwane dalej réwniez ,OWS", znajdujg
zastosowanie do wszystkich umoéw sprzedazy towardw lub ustug zawieranych przez LC Elektronik, o ile
zastosowanie tych warunkdéw nie zostanie catkowicie lub czesciowo wytaczone przez LC Elektronik w
odniesieniu do danej transakcji w tresci konkretnej oferty wstepnej (,Oferta Wstepna”). LC Elektronik nie
wigzg w szczegdlnosci dodatkowe zastrzezenia badz wymagania techniczne Zamawiajgcego, ogdlne
warunki zakupu, regulaminy i inne jednostronne oswiadczenia Zamawiajacego, o ile ich tres¢ nie zostata
wyraznie zaakceptowana przez LC Elektronik w trybie okreslonym w ust. 9 ponizej. OWS stanowig wzorzec
umowy w rozumieniu art. 384 § 2 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej w skrécie jako:
,Kodeks cywilny” lub ,k.c.”). Sprzedaz towaru lub ustugi oferowane] przez LC Elektronik nastepuje na
podstawie Zamodwien sktadanych przez Zamawiajacego i potwierdzanych przez LC Elektronik na zasadach
okreslonych ponizej.

3. Ole niniejsze OWS lub pozostate dokumenty kontraktowe nie stanowig inaczej, zwroty pisane z wielkich
liter bedg posiadaé nastepujgce znaczenie:

a.  Wyrdb — kazdy towar lub ustuga oferowana przez LC Elektronik, w tym Wyréb Dedykowany,
Wyréb Katalogowy lub
Wyréb Ztozony. Kazdy Wyrdb posiada swdj unikalny, jednoznacznie go identyfikujgcy Numer
Katalogowy;

b. Wyrdéb Dedykowany — Wyréb wykonywany i oferowany specjalnie na potrzeby Zamawiajacego,
nadawany jest mu unikalny Numer Katalogowy;

c.  Wyrdb Katalogowy — Wyrdb standardowy znajdujacy sie w ofercie LC Elektronik, oferowany
kazdemu zainteresowanemu Zamawiajgcemu, posiada unikalny Numer Katalogowy;

d. Wyrdb Ztozony — Wyréb Dedykowany sktadajacy sie z wiecej niz jednego Wyrobu, nadawany jest
mu unikalny Numer
Katalogowy;

e. Karta Katalogowa — opis Wyrobu jednoznacznie go identyfikujacy i opisujgcy, dotyczacy
Wyrobéw Katalogowych, ktéry jest dostepny na stronie lub poprzez strone www.lcel.com.pl,
zawierajgcy Numer Katalogowy danego Wyrobu;

f.  Opis Wyrobu — dokument dostarczany Zamawiajacemu przez LC Elektronik i opisujacy Wyrdb
Dedykowany wraz z kompletem danych, pozwalajgcych jednoznacznie zidentyfikowaé Wyréb
Dedykowany, w szczegdlnosci poprzez: rysunki techniczne z uwagami, tolerancjami, nazwami
materiatéw, odsytaczami do publicznych dokumentéow lub norm. Opis Wyrobu stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa LC Elektronik w rozumieniu Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji i nie bedzie udostepniany osobom trzecim w celach niezwigzanych z
zawarciem lub wykonaniem umowy;

g. Numer Katalogowy — unikalny numer identyfikujacy Wyrdb;

Warunki Techniczne — ogdlne warunki techniczne Wyrobdéw, ktére mogg obejmowac zaréwno
Wyroby Katalogowe jak i Wyroby Dedykowane, dotyczg opisu norm technicznych danej grupy
Wyrobéw (normy techniczne producenta). Warunki Techniczne sg dostepne na stronie
www.lcel.com.pl. Ztozenie Zamdwienia na dany Wyrdb oznacza akceptacje jego Warunkow
Technicznych;

i. Parametry i Procedury Specjalne — parametry oraz procedury specjalne i zwigzane z nimi
dodatkowe czynnosci kontrolne, wykraczajgce poza Karte Katalogowg, Opis Wyrobu i Warunki
Techniczne, zamawiane przez Zamawiajacego i zaakceptowane przez LC Elektronik;
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Karta Gwarancyjna — dokument sporzgdzany przez LC Elektronik, dotaczany do kazdej partii
Wyrobéw Dedykowanych, poswiadczajacy zgodnos¢ Wyrobu Dedykowanego z Opisem Wyrobu,
Warunkami Technicznymi, a opcjonalnie rowniez z Parametrami i Procedurami Specjalnymi;
Zamowienie — dokument sporzadzany przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci w odpowiedzi na
Oferte Wstepng, zawierajgcy elementy okreslone w ust. 4 ponizej;

Potwierdzenie Zamowienia — dokument sporzadzany przez LC Elektronik i doreczany
Zamawiajgcemu, zawierajgcy elementy okreslone w ust. 5 ponizej. Potwierdzenie Zamdwienia
jest czynnoscia, ktéra moze doprowadzi¢ do zawarcia umowy, zgodnie z ust. 7 ponizej.
Techniczne Dane Wyrobu — dostarczany przez Zamawiajgcego opis pozadanych cech Wyrobu,
pozwalajagcy na uruchomienie procesu realizacji Zamodwienia i w razie koniecznosci
przygotowanie Opisu Wyrobu. Techniczne Dane Wyrobu ani Opis Wyrobu nie sg wymagane, gdy
jednoznacznie zostat juz nadany Numer Katalogowy tj. przy: (i) Wyrobach Katalogowych, (ii)
Wyrobach Dedykowanych, w tym Woyrobach Ztozonych, zamawianych i wykonywanych
ponownie. Techniczne Dane Wyrobu zawierajg (niekoniecznie w postaci osobnych dokumentéw,
ale z kompletem informaciji):

i.  rysunek konstrukcyjny z wszystkimi istotnymi elementami i wymiarami;

i. schemat lub system potgczen elektrycznych (jesli ma zastosowanie);

ii. plik przedstawiajacy wszystkie elementy graficzne i kolorystyke Wyrobu;

iv. opis techniczny — w przypadku niedostarczenia lub braku akceptacji ze strony LC
Elektronik, zastosowanie znajdujg Warunki Techniczne;

v. opis materiatowy — w przypadku niedostarczenia lub braku akceptacji ze strony LC
Elektronik, zastosowanie znajdujg Warunki Techniczne;

vi. dodatkowe kryteria odbioru, znajdujgce zastosowanie do stwierdzenia zgodnosci
przedmiotu Zamoéwienia z faktycznie dostarczonym Wyrobem - w przypadku
niedostarczenia lub braku akceptacji ze strony LC Elektronik, zastosowanie znajdujg
Warunki Techniczne;

Weryfikacja Opisu Wyrobu — sprawdzenie (weryfikacje) dokonane przez Zamawiajgcego, czy
Opis Wyrobu spetnia jego wymagania. W wyniku Weryfikacji Opisu Wyrobu moze nastgpié
Zatwierdzenie Opisu Wyrobu albo zgtoszenie przez

Zamawiajgcego uwag do Opisu Wyrobu;

Zatwierdzenie Opisu Wyrobu — ostateczne zaakceptowanie przez Zamawiajgcego Opisu Wyrobu,
potwierdzajgce pozytywny wynik Weryfikacji Opisu Wyrobu i pozwalajgce na wykonanie przez LC
Elektronik dokumentacji produkcyjnej i realizacji Zaméwienia bez dodatkowego kontaktu z
Zamawiajacym. Zatwierdzenie Opisu Wyrobu przez Zamawiajgcego stanowi warunek rozpoczecia
wykonywania Wyrobu i stwierdzenia po wykonaniu jego zgodnosci z

ZamoOwieniem;

Odbiér Techniczny Wyrobu — dokonana przez Zamawiajacego weryfikacja, czy dostarczony
Wyréb jest zgodny z Kartg Katalogowg, Opisem Wyrobu, Warunkami Technicznymi lub
Parametrami i Procedurami Specjalnymi (o ile w danym przypadku istniejg), blizej okreslong w
ust. 17 ponizej;

Koszty Wdrozenia — taczny koszt elementéow technologicznych niezbednych dla wykonania
Wyrobu, zawierajgcych miedzy innymi:

i. Opis Wyrobu;

i. dokumentacje produkcyjng sporzadzang przez LC Elektronik;

ii. oprzyrzagdowanie LC Elektronik (klisze, sita, formy itp.);

przy czym po uptywie okreslonego czasu, ze wzgledu na postep technologiczny oraz mozliwy
okres przechowywania bez uszczerbku jako$ciowego, moze zaistnie¢ konieczno$é ponownego
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wykonania w/w elementéw w catosci lub czesci, co bedzie sie wigza¢ z dodatkowym kosztem
dla Zamawiajacego.
4.  Zamowienie powinno by¢ doreczone LC Elektronik w formie pisemnej lub przestane pocztg elektroniczna

10.

11.

12.

albo faksem i powinno zawierac¢:

a. podstawowe dane Zamawiajgcego (w przypadku osdb fizycznych: firme, adres, NIP, Regon; w
przypadku 0séb prawnych lub tzw. utomnych oséb prawnych w rozumieniu art. 33* § 1 k.c.: firme,
adres, NIP, Regon, KRS) wraz z podpisem osoby upowaznionej do jego reprezentowania;

b. okreslenie ustugi lub towaru, zawierajagce Numer Katalogowy Wyrobu wedtug Karty Katalogowe;j,
oraz zamawiang ilos¢/liczbe sztuk Wyrobu;

c.  sposob dostawy.

LC Elektronik potwierdza przyjecie zamdwienia i rozpoczecie procedury dostawy Wyrobu poprzez
przestanie Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng, lub w inny sposdb uzgodniony pomiedzy Stronami,
Potwierdzenia Zamowienia zawierajgcego podstawowe warunki dostawy w tym: okreslenie przedmiotu
dostawy, jego ceny, przewidywanego terminu dostawy, sposobu dostawy i warunkéw pfatnosci. Termin i
sposdb dostawy oraz warunki ptatnosci, w tym walute, w jakiej nastgpi zaptata, a takze kwote ewentualnej
przedpfaty (zaliczki) okresla indywidualnie Dziat Sprzedazy lub Handlowy LC Elektronik.

LC Elektronik moze uzaleznié¢ rozpoczecie realizacji zamdwienia od uiszczenia przez Zamawiajgcego
przedptaty (zaliczki) w wysokosci okreslonej w Potwierdzeniu Zamowienia.

Do zawarcia umowy dochodzi po uptywie 2 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu Potwierdzenia
Zamowienia, na warunkach okreslonych w tym Potwierdzeniu Zamdwienia, o ile Zamawiajgcy nie zgtosi w
tym terminie zastrzezen. Art. 682 k.c. nie stosuje sie. Dla unikniecia watpliwosci zawarcie umowy
rownoznaczne jest z powstaniem po stronie Zamawiajgcego obowigzku zaptaty catego wynagrodzenia
naleznego LC Elektronik.

W przypadku dokonywania zmian w dokumentach: ,Oferta Wstepna”, ,Zamodwienie” lub ,Potwierdzenie
Zaméwienia”, w szczegdélnosci w wyniku prowadzonych negocjacji pomiedzy LC Elektronik a
Zamawiajacym, obowigzuje wersja sygnowana najpdzniejszg datg i godzing wystawienia wiasciwego
dokumentu.

Wszelkie zastrzezenia odnosnie warunkdw okreslonych w Potwierdzeniu Zamdwienia powinny by¢
zgtaszane przez Zamawiajgcego pod rygorem bezskutecznosci w terminie 2 dni roboczych od dnia
doreczenia Potwierdzenia Zaméwienia.

W przypadku pilnych zaméwien LC Elektronik moze w Potwierdzeniu Zamdwienia skrdci¢ termin na
zgtaszanie zastrzezen. LC Elektronik moze réwniez uzaleznié realizacje Zamdwienia od dodatkowego
potwierdzenia przez Zamawiajgcego warunkdw okreslonych w Potwierdzeniu Zamoéwienia. Wszelkie
zastrzezenia Zamawiajgcego odnosnie warunkdéw okreslonych w Potwierdzeniu Zaméwienia wigzg LC
Elektronik wytacznie w przypadku ich pisemnej akceptacji przez LC Elektronik. W przypadku braku
akceptacji przez LC Elektronik zastrzezen Zamawiajgcego, dane Zamowienie jest anulowane. W
odniesieniu do zastrzezeri Zamawiajgcego do Potwierdzenia Zamdwienia art. 68 § 1 kodeksu cywilnego
nie stosuje sie.

Oferowane ceny sg cenami netto w ztotych (PLN) lub walutach obcych, z odbiorem wtasnym z magazynu
LC Elektronik znajdujacego sie przy ul. Putkowej 58 w Warszawie. Je$li umowa okreslata rozliczenie w
ztotych (PLN), ceny wyrazone w walutach obcych sg przeliczane na ztote (PLN) na fakturze wedtug kursu
sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z dnia wystawienia faktury.

Termin dostawy jest rozumiany jako data wysytki Wyrobu z magazynu LC Elektronik lub powiadomienia o
gotowosci do odbioru wtasnego Wyrobu z magazynu LC Elektronik.

LC Elektronik zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji Zamowienia w przypadku
nieprzewidzianej zmiany terminu dostawy komponentu potrzebnego do zrealizowania Zaméwienia. O
takiej zmianie LC Elektronik niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Wyrdéb wraz z fakturg VAT jest wysytany lub wydawany Zamawiajgcemu zgodnie z warunkami okreslonymi
w Potwierdzeniu Zaméwienia. W przypadku odbioru osobistego z magazynu LC Elektronik jest uprawniony
do zadania pisemnego upowaznienia do odbioru, wystawionego przez Zamawiajgcego.

Sposéb dostawy Wyrobow:

a. odbidr wtasny z magazynu LC Elektronik, znajdujacego sie przy ul. Putkowej 58 w Warszawie;

b. na koszt i ryzyko Zamawiajgcego za posrednictwem firmy kurierskiej obstugujgcej LC Elektronik
lub innej firmy kurierskiej wskazanej przez Zamawiajgcego;

c. inne formy sg mozliwe po uzgodnieniu z Dziatami Sprzedazy lub Handlowym LC Elektronik.

Dla unikniecia watpliwosci — cena sprzedazy podana na fakturze VAT staje sie wymagalna z uptywem
terminu zaptaty wskazanego w tresci tej faktury. Wniesienie przez Zamawiajgcego reklamacji w zaden
sposdb nie wptywa na wymagalnos¢ ceny.

Wykonana przez LC Elektronik dokumentacja (w szczegdlnosci Opis Wyrobu) przesytana jest poczta
elektroniczng. Na zyczenie Zamawiajgcego mozliwe jest przestanie tej dokumentacji w innej formie po
dokonaniu z Dziatami Sprzedazy lub Handlowym

LC Elektronik uzgodnien odnos$nie formy przekazania dokumentacji i kosztdw wykonania oraz przestania
dokumentacji w tej formie. LC Elektronik zastrzega sobie prawo do wskazania w Ofercie Wstepnej
terminu na zatwierdzenie Opisu Wyrobu, a takze maksymalnej liczby zmian objetych Kosztami
Wdrozenia.

Zamawiajacy zobowigzany jest zbada¢ Wyrdb niezwtocznie po jego otrzymaniu lub odbiorze, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania Wyrobu (Odbidr Techniczny Wyrobu). Jezeli w
trakcie Odbioru Technicznego Wyrobu Zamawiajacy stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Wyrobu, obowigzany jest dokonaé wszelkich czynnos$ci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika. Przewoznik odpowiada w granicach zakreslonych przez art. 788 k.c.

LC Elektronik udziela gwarancji jakosci na Wyroby Dedykowane zgodnie z trescig Karty Gwarancyjnej na
okres 12 miesiecy od dnia odbioru towaru przez Kupujacego z zastrzezeniem, ze maksymalna liczba
aktywacji pojedynczego klawisza w tym okresie wyniesie nie wiecej niz 1 milion razy.

Ewentualne reklamacje nalezy zgtasza¢é w formie pisemnej (listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru) lub za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres mailowy:
reklamacje@Icel.com.pl) w ciggu 5 dni od daty otrzymania lub odbioru Wyrobu. Rozpatrywane bedg
wytacznie reklamacje zgtaszane na formularzu reklamacyjnym, ktdrego wzor jest opublikowany na stronie
www.lcel.com.pl. Zgtoszona reklamacja moze dotyczy¢ nastepujacych kwestii:

a. hiezgodno$ci Wyrobu z Zamdwieniem: inny towar, niewtasciwa ilo$¢/ liczba sztuk, ubytek lub
uszkodzenie Wyrobu;

b. niezgodnosci Wyrobu z Kartg Katalogowa, Opisem Wyrobu, Warunkami Technicznymi, Kartg
Gwarancyjng (o ile gwarancja na dany produkt zostata udzielona) lub Parametrami i Procedurami
Specjalnymi (o ile w danym przypadku istniejg);

c. terminu realizacji zamdwienia — wydtuzenie terminu.

W zakresie Odbioru Technicznego Wyrobu (zwigzanego z jego wtasciwosciami technicznymi) podstawg
reklamacji mogg by¢ wytacznie niezgodnosci z tymi wiasciwosciami technicznymi, ktére zostaty opisane
w dokumentach, o ktérych mowa pod lit. b. powyzej. Inne wymogi czy zastrzezenia Zamawiajgcego
nieujawnione w wyzej opisanej dokumentacji nie moga by¢ podstawg jakichkolwiek roszczern wobec LC
Elektronik.

W kazdym przypadku Zamawiajgcy obowigzany jest okresli¢ pozgdany sposdb rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku reklamacji ztozonej za posrednictwem poczty elektronicznej — LC Elektronik potwierdza
niezwtocznie jej odbidr przesytajac stosowng wiadomos¢ na adres mailowy Zamawiajgcego. W razie
reklamacji ztozonej w formie pisemnej — potwierdzeniem odbioru reklamacji przez LC Elektronik jest
ztozenie podpisu i umieszczenie pieczatki na pocztowym potwierdzeniu odbioru. Reklamacja powinna
zostac rozpatrzona w ciggu miesigca od potwierdzenia jej odbioru, zas w sprawach szczegédlnie
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

skomplikowanych termin ten moze ulec przedtuzeniu na dalszy czas oznaczony, o czym LC Elektronik
informuje Zamawiajgcego. Reklamacja moze by¢ rozpatrzona w sposéb pozytywny albo negatywny. LC
Elektronik zwiezle informuje Zamawiajgcego o przyczynach negatywnego rozpatrzenia reklamacji. LC
Elektronik zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji Zamoéwienia w przypadku niedotrzymania przez
Zamawiajgcego warunkéw sprzedazy oraz do obcigzenia Zamawiajacego kosztami z tym zwigzanymi.
Zamawiajacy jest zobowigzany do pokrycia Kosztéw Wdrozenia odnosnie Wyrobu Dedykowanego
zlecanego LC Elektronik na podstawie przedstawionej Oferty Wstepnej.

Jezeli w celu wdrozenia do produkcji Wyrobu Dedykowanego LC Elektronik wytworzy niezbedne
oprzyrzadowanie (klisze, sita, formy itp.), to wszelkie majgtkowe prawa autorskie i prawa witasnosci
przemystowej do takiego oprzyrzadowania bedg przystugiwac¢ LC Elektronik, przy czym LC Elektronik
zobowigzuje sie nie wytwarzaé przy pomocy dedykowanego oprzyrzagdowania towardw lub swiadczy¢
ustug na rzecz oséb trzecich bez uprzedniej zgody Zamawiajacego.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego zamodwienia na taki sam Wyrdb, po uptywie czasu,
skutkujgcym koniecznoscig dokonania zmian technologicznych niezbednych dla zagwarantowania
nalezytej jakosci Wyrobu (w szczegdlnosci zmiany oprzyrzgdowania: klisze, sita, formy etc.), LC Elektronik
moze obcigzy¢ Zamawiajgcego powtdrnie Kosztami Wdrozenia w czesci lub petnej wysokosci. O takiej
koniecznosci i wysokosci w/w kosztow LC Elektronik poinformuje Zamawiajgcego w Ofercie Wstepnej.

LC Elektronik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji Zamowienia bedgce wynikiem
dziatania sity wyzszej lub dziatan lub zaniechan podmiotéw trzecich, na ktére LC Elektronik nie ma wptywu,
w szczegdlnosci takich jak opdznienia w odprawie celnej (urzedéw celnych lub agencji celnych), opdznienia
spowodowane dziataniami lub zaniechaniami spedytoréow oraz dostawcéw podzespotdéw i surowcéw
niezbednych do wykonania Wyrobdw.

W przypadku, gdy w ramach wykonywania Wyrobéw Dedykowanych miatoby dojs¢ do wykonania przez
LC Elektronik nadrukéw logotypdéw czy innych tresci mogacych by¢ przedmiotem ochrony prawnej na
Wyrobach Dedykowanych, Zamawiajacy, poprzez ztozenie Zamdwienia oswiadcza, iz posiada autorskie
prawa majgtkowe do takich logotypdw czy tresci lub stanowig one zarejestrowane znaki towarowe lub tez
Zamawiajacy posiada stosowne upowaznienie podmiotu, ktdrego logotypy czy tresci znajdowac sie majg
na Wyrobach Dedykowanych, a ich uzycie w sposdb opisany powyzej nie bedzie naruszaé jakichkolwiek
praw os6b trzecich. Zamawiajacy zobowigzuje sie zwolni¢ LC Elektronik z ewentualnej odpowiedzialnosci
wobec 0sdb trzecich, gdyby powyzsze zapewnienie okazato sie nieprawdziwe.

W sprawach nieuregulowanych w OWS stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci przepisy
o umowie o dzieto (art. 627 — 646 k.c.). Dotyczy to takze sprzedazy sprowadzanych na zamoéwienie
Wyrobdéw Katalogowych.

Warszawa, dnia 4 maja 2021.
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